Gas Natural Potosino, S.A.P.l de C.V. respondera las Solicitudes de Servicio, siempre y cuando ésta
contenga toda la informacidn requerida en el formato de Solicitud de Servicio de Transporte, en un
plazo méximo de 30 dias habiles contado a partir de su recepcion.

Al efecto, el Transportista podra:

1. En el caso de deficiencias en su Solicitud de Servicio de Transporte o que se requiera de
informacidon complementaria por las particularidades del caso, el Transportista informard al
Solicitante del Servicio sobre estas deficiencias dentro de los primeros cinco dias habiles
posteriores a la recepcion de la Solicitud.

2. El Solicitante del Servicio tendra un plazo de cinco dias habiles contado a partir del dia habil
siguiente a dicha notificacién para complementar su Solicitud de Servicio conforme a lo
requerido por Gas Natural Potosino, S.A.P.l de C.V. Si el Solicitante del Servicio no presenta la
informacidn correspondiente, la Solicitud de Servicio serd desechada lo cual informard por
escrito Gas Natural Potosino, S.A.P.l de C.V. al Solicitante del Servicio, sin perjuicio de que el
Solicitante del Servicio pueda iniciar una nueva solicitud.

Una vez que la Solicitud de Servicio de Transporte cuente con toda la informaciéon requerida, Gas
Natural Potosino, S.A.P.I de C.V. procederad a lo siguiente:

1. En caso de que Gas Natural Potosino, S.A.P.I de C.V. rechace la Solicitud del Servicio de
Transporte debera informarlo al Solicitante dentro de los 15 dias héabiles contados a partir
de la fecha de su presentacion.

2. Gas Natural Potosino, S.A.P.l de C.V. comunicara la factibilidad del servicio en un plazo
maximo de 30 dias habiles contado a partir del dia habil siguiente a la fecha de recepcién
de la Solicitud de Servicio. En caso de que la solicitud implique la necesidad de una Extension
o Ampliacidn del Sistema, Gas Natural Potosino, S.A.P.I de C.V. analizara su viabilidad
técnica y econdmica conforme a la condicion Extensiones y Ampliaciones de estos Términos
y Condiciones.

Evaluacion de Solicitudes de Servicio



El Transportista evaluard cada Solicitud de Servicio que haya recibido de manera individual y
asignara la Capacidad Disponible entre las Solicitudes de Servicio aceptadas conforme al principio
“primero en tiempo, primero en derecho”.

Celebracion del Contrato

Cuando el Transportista acepte la Solicitud de Servicio, incluira la propuesta de Contrato de
Transporte, de acuerdo con los formatos contenidos de los Términos y Condiciones. Esta propuesta
de Contrato de Transporte se acompanara de la informacidn que el Solicitante del Servicio
necesitard para contratar las Garantias Financieras requeridas para prestar el Servicio de
Transporte.

El Solicitante del Servicio contard con un plazo de 15 dias habiles para devolver el Contrato de
Transporte firmado, presentar las Garantias Financieras y copia certificada del poder que acredite
la personalidad y facultades de su representante legal.

Gas Natural Potosino, S.A.P.I de C.V. firmara el Contrato de Transporte en un plazo maximo de 10
dias habiles, contado a partir de la fecha de recepcion del Contrato de Transporte firmado por parte
del Usuario.

En caso de que se venza el plazo anterior sin que Gas Natural Potosino, S.A.P.lI de C.V. reciba la
documentacién antes descrita, no se formalizara la celebracién del Contrato de Transporte.

El Contrato de Transporte entrard en vigor y permanecerd vigente hasta la fecha acordada por Gas
Natural Potosino, S.A.P.I de C.V. y el Usuario, una vez que ambos cuenten con los permisos y
autorizaciones federales y locales necesarias de conformidad con el Marco Regulatorio Aplicable.

La vigencia del Contrato de Transporte estara sujeta a la del Permiso, o en su caso, a la renovacion
del mismo en términos del Marco Regulatorio Aplicable. Los Contratos de Transporte en Base Firme
tendran una vigencia minima de un afio, mismos que podran renovarse a solicitud del Usuario con
seis meses de anticipacidn a su vencimiento.



Los Contratos de Transporte en Base Interrumpible no tendran una vigencia minima. Gas Natural
Potosino, S.A.P.l de C.V. utilizara los procedimientos establecidos en los Términos y Condiciones
para evaluar la renovacidn de dichos Contratos de Transporte.

Una vez firmado el Contrato de Transporte, Gas Natural Potosino, S.A.P.I de C.V. y el Usuario
acordaran los términos en los que se llevaran a cabo las actividades de Interconexion en el (los)
Punto(s) de Entrega, para lo cual se sujetaran a lo establecido en la condicién Servicios por
Interconexion, de los Términos y Condiciones.

Gas Natural Potosino, S.A.P.l de C.V. no estard obligado a celebrar un Contrato de Transporte de
Gas Natural con Usuarios que tengan un adeudo pendiente, hasta que dicho adeudo no sea cubierto
totalmente.

Garantias Financieras

Gas Natural Potosino, S.A.P.I de C.V. solicitard al Usuario una garantia para asegurar el cumplimiento
de las obligaciones de pago por la prestacién del Servicio de Transporte. La garantia se podra
presentar en cualquiera las siguientes formas:

e Deposito en efectivo;
e Pdliza de fianza expedida por una institucidon legalmente acreditada para tal fin, o
e Carta de crédito.

Para tales efectos, el monto méximo de la garantia se calculara conforme a lo siguiente:

Para el Servicio de Transporte en Base Firme, la garantia serd equivalente a la factura que
corresponda a tres meses del cargo por la Capacidad Reservada por el Usuario y del Cargo por Uso
que corresponda a los tres meses de mayor consumo en el Ultimo afio de prestacidon del Servicio al
Usuario. En caso de no contar con historial de consumo, se empleard una estimacién con base en la
solicitud de Capacidad Reservada.

Para el Servicio de Transporte en Base Interrumpible, la garantia sera equivalente a la factura que
corresponda a los tres meses de mayor consumo en el Ultimo Afo de prestacion del Servicio de



Transporte al Usuario, considerando todos los cargos aplicables a la factura. En caso de no contar
con historial de consumo, se empleara una estimacién con base en la solicitud de Servicio de
Transporte del Usuario.

Las Garantias Financieras deberan permanecer vigentes, por lo menos, durante un periodo de tres
meses siguientes a la fecha de terminacidn del servicio.

Gas Natural Potosino, S.A.P.I de C.V. tendra derecho a negarse a prestar o continuar el servicio, el
Usuario que no provea Garantias Financieras, conforme a lo especificado en esta Clausula.

El Usuario podra solicitar la exencién total o parcial de la presentacion de la garantia después de los
primeros tres afios. Gas Natural Potosino, S.A.P.I de C.V. debera analizar la solicitud y, en su caso,
aprobar la exencién total o parcial de la presentacidén de la garantia. Los criterios de exencién de
garantia serdn de aplicacion general y no indebidamente discriminatorios, mismos que se describen
a continuacion:

El Usuario esta obligado a proporcionar Gas Natural Potosino, S.A.P.lI de C.V. estados financieros
anuales dictaminados y trimestrales internos durante la vigencia del Contrato de Transporte,
posterior a los tres afios de servicio, si el Usuario continlia demostrando una solvencia econémicay
crediticia acorde a las necesidades de la prestacién del servicio de transporte, se podra definir una
exencidn parcial para los siguientes dos afios. Pasados los cinco afios de servicio, la exencién puede
ser total, siempre y cuando, el Usuario continde demostrando la solvencia econdmica y crediticia.

El Usuario deberd mantener vigente la garantia en los términos establecidos en la presente
Condicién a fin de recibir el Servicio de Transporte. Gas Natural Potosino, S.A.P.I de C.V. podra
solicitar que el Usuario actualice la garantia cuando ésta deje de reflejar los adeudos potenciales del
Usuario.

Gas Natural Potosino, S.A.P.I de C.V. podra ejecutar la garantia para cubrir cualquier adeudo vencido
del Usuario mas los intereses moratorios o financieros que se hayan generado, incluyendo aquellos
adeudos con motivo de la terminacidn anticipada o la rescision del Contrato por cualquiera de las
causas previstas en estos Términos y Condiciones. Gas Natural Potosino, S.A.P.I de C.V. debera
emitir un aviso al Usuario con un plazo de diez (10) Dias Habiles previos a la ejecucidn.



Cuando el Usuario solicite a Gas Natural Potosino, S.A.P.I de C.V. la terminacidn anticipada del
Contrato, este uUltimo devolvera la garantia, siempre y cuando no exista adeudo vencido a cargo del
Usuario. En su caso, la garantia se aplicara a los cargos pendientes de pago y la parte excedente sera
devuelta al Usuario. Gas Natural Potosino, S.A.P.l de C.V. efectuara dicha devolucion dentro de los
cinco dias habiles posteriores a la fecha de la presentacion de la solicitud de terminacidn del
Contrato de Servicio de Transporte por parte del Usuario.



